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2. Szerződéskötés


A munka második fázisa a szerződés megkötése. A gyermekelhelyezés részletein kívül ide tartozik a célmeghatározás, az eléréséhez szükséges lépések megbeszélése, a feladatok kiosztása, a szociális munkással való együttműködés rögzítése. Tapasztalataink szerint a segítséget kérő szülő a lehető legjobbat szeretné gyermekének és ez olyan alap, amelyre együttműködést lehet építeni. 


A gyermek-elhelyezési szerződés a hozzánk fordulóknak partneri viszonyt kínál. A megállapodást a szervezet munkatársainak közvetítésével a befogadó család és a segítséget kérő szülő köti egymással, ami a határidő lejárta előtt is bármikor felbontható. A vér szerinti hozzátartozó gyámhatósági határozat nélkül helyezheti el egy ideiglenes gyermekfogadásra felkészített családnál gyermekét és hatósági vizsgálat nélkül kapja vissza az általa meghatározott időpontban. Szülői felügyeleti joga semmiféle korlátozást nem szenved, csupán nehézségeinek idején más látja el gondozási feladatait. A szerződésben rögzítjük, hogy a szülő akadálya milyen természetű és várhatóan meddig tart. 


A gyermekjóléti szolgálat családgondozójának feladata, hogy a hozzátartozó helyzetének rendezésében segítséget nyújtson, melynek részleteit a gondozás terv készítésekor beszélik meg, illetve az értékélések  során, az esetleges módosítások idején. A szülő kívánságára munkahelyi, anyagi, lakás- vagy egészségügyi problémájában tanácsot ad, közvetítői szerepet lát el, információkat, összeköttetéseket bocsát a rendelkezésére. A helyettes szülői tanácsadó igény szerint segít a befogadó családnak a gyermek ellátásával kapcsolatos teendők elintézésében (iskolai, óvodai beíratás, ruha, orvosi ellátás stb.). Szükség esetén segítséget nyújt a gyermek és hozzátartozói közötti kapcsolattartásban, találkozások megszervezésében és lebonyolításában, a két család közötti hírek, információk továbbításában. Mindkét család mellett támogató szerepet lát el, feladatat az érzelmi támogatás, konfliktusok felmerülésekor segít a helyzet tisztázásában. A gyermekek szemében ő az egyik összekötő kapocs átmeneti családja és valódi szülei között. 


Több segítő szervezet együttműködésekor elsőrendű fontosságú a  kompetenciahatárok kijelölése és a megfelelő információáramlás. A közös munka nagyobb biztonságot nyújt az esettel foglalkozó szociális munkásoknak, valamint több szervezet együttes fellépése nagyobb meggyőző erővel szolgálhat a szociális szféra döntéshozói előtt is (pl. lakásügyekben). Az együttműködés azonban hibaforrások lehetőségét is magában rejti. A tudások, ismeretek különbözőségéből fakadó félreértések, a kompetenciakörök körülhatárolatlanságából és a másféle célmeghatározásból adódó zűrzavar, az elhallgatott információknak köszönhető nehézségek, tévedések a gyermekelhelyezés sikerességét veszélyeztetik. Mindezek kiküszöbölésére a munka folyamán változhatnak az együttműködés részletei. A világossá tett elvárások és az ezekre adható válaszok mindig az intenzív kommunikációs helyzetekben kristályosodnak ki. Fontos megállapodni a gyermekjóléti szolgálat munkatársaival, hogy gyermekének helyettes szülői gondozását a szülő nem élheti meg ellenőrzésének újabb formájaként, még a védelembe vett családok esetében sem – helyettes szülő nem lehet a családok megrendszabályozásának eszköze. A helyettes szülői gondozás szükség esetén igénybe vehető, bármikor megszakítható szolgáltatás, amit a szülő beleegyezése nélkül nem követhet közvetlenül a gyermek szakellátásba való utalása, mivel az egyszer megtörtént eset az összes többi rászoruló család bizalmát is aláássa: többé senki sem hiszi el, hogy a helyettes szülő más, mint a nevelőszülő, ahol a szülő maga dönt arról mikor kéri az ellátást és mikor akarja befejezni.


A berlini kríziselhelyezési modell a ”készenléti családban való elhelyezést nagy munkaigényű folyamat”-ként határozza meg, ahol “Az elhelyezés minősége függ az egész rendszer minőségétől. A készenléti családban történő elhelyezés professzionális vonatkozási kereteket feltételez, nem csak egy intenzíven gondoskodó, szakmailag felkészített nevelőt. Pontos feladatmeghatározás és hozzárendelés, a segítési terv folyamatának koordinációja és irányítása, valamint az információ és a döntési módok tisztázása nélkül a készenléti gondoskodás nem tehet eleget a magas törvényi előírásoknak. … A vér szerinti család perspektíváinak felmérése, helyzetének értékelése és intenzív támogatása nélkül ez az elhelyezési forma nem működik.”  (Zatykó 1999)

3. Elhelyezés


Az ismerkedés és a szerződéskötés után nem marad hátra más, mint az elhelyezés lebonyolítása. A szociális munkás számára itt a tapasztalat jelenti a legtöbbet. A megfelelően érzékeny kapcsolat kialakítása, a változó helyzetekre való reagálás, az empátiás odafordulás általános szociális munkás készségeket igényel (Buda 1985).


Vannak szülők, akik szívesen elkísérik a gyermeket új otthonába, mások úgy gondolják, hogy könnyebb az elválás egy semleges helyszínen, de az is előfordul, hogy a befogadó család megy házhoz a gyermekért a helyettes szülő tanácsadó kíséretében. Itt is többféle megoldás lehetséges a körülményektől és a családok igényeitől függően. Akárhol is legyen a vér szerinti szülőtől való búcsúzás helyszíne, fontos, hogy valóban sor kerüljön rá. Ne engedjük, hogy a szülő egy óvatlan pillanatban elosonjon gyermeke mellől, remélve, hogy a gyermek nem veszi észre távozását, így nem kell szembesülnie sírásával, nem neki kell kimondani, hogy el kell válniuk egy időre. Senki nem mentesítheti a feladat alól, hogy a gyermek életkorának megfelelően megmagyarázza, hogy miért kell egy ideig idegeneknél laknia, és kinyilvánítsa, hogy ez nem örökre szól és mindennek ellenére nagyon szereti. Ha mindez megvan, a gyermek tudja, mi miért történik. Szüleitől kell hallania, hogy az elhelyezés nem rosszasága miatti büntetés. A befogadó családnak nem kell megküzdenie azzal a nehézséggel, hogy a gyerek esetleg úgy gondolja, hogy ők azok a "gonoszak", akik nem engedik, hogy szüleivel lehessen. Ilyen módon elejét lehet venni az elválás, a gyász feldolgozásának útjában álló bűntudatnak és a veszteségállapotot követő idealizálásnak, polarizáló tendenciának (Polcz 1993,170-171). A vér szerinti családnak nem könnyű a búcsúzáskor feltörő érzelmekkel szembenézni, nem könnyű kimondani és elvállalni a gyermek előtt, hogy képtelen ellátni szülői feladatait. Az elszakadással együttjáró fájdalom és veszteségérzet átélése azonban meg is erősítheti szülő és gyerek összetartozását.


Egy válófélben lévő anya három műszakos munkája és lakáshelyzetük megoldatlansága miatt kérte óvodáskorú kislánya elhelyezését. Vidékről költöztek Budapestre, férje durvasága elől menekültek. Jelentkezése idején élettársánál lakott, de  munkabeosztásuk miatt a gyerek óvodába kísérését nem tudták megoldani. Az anya elhelyezés időtartama alatt szeretett volna anyagilag rendbe jönni, remélte, hogy a vagyonmegosztás lezárul és az ingatlanok eladásából lakást vehet. 


A kapcsolattartás folyamán kiderült, hogy a kislány örökbefogadott gyerek és amikor bizonyossá vált, hogy eddigi életformájuk megváltozik a válás miatt, az anya az örökbefogadás felbontását fontolgatta. Azonban mikor megtudta, hogy így a gyerek visszakerülne az intézetbe, visszalépett. Felvette a kapcsolatot a kislány édesanyjával is, hátha ő vállalni tudná a gyerek nevelését vagy segítene neki.


A gyermekelhelyezés lehetővé tette, hogy a családtagok átgondolják jövőjüket, világosabban lássák helyzetüket. Az elválás kimondása  nagyon nehezére esett az anyának: anélkül jöttek el az elhelyezés lebonyolítására, hogy a kislányt felkészítette volna rá, hogy egy idegen családnál fog lakni egy ideig. A gyerek kétségbeesett sírása búcsúzáskor és a hétvégi otthoni látogatások alkalmával érezhető ragaszkodása mélyen megrendítette az anyát. A közös fényképek nézegetése, a kislány szokásairól való beszélgetés, eddigi életük átgondolása lehetővé tette, hogy megerősödjön szülői szerepében. 


Valószínűleg mindez hozzájárult ahhoz, hogy az egész család megerősödjön abban, hogy a kislány örökbefogadása felbonthatatlan köteléket jelent. Végül a gyerek a szerződés lejárta előtt hazakerült: amíg az anya helyzete nem rendeződik a kislányt nagynénje neveli.


Az érzelmek vállalása a szülői szerep megerősödését is elősegítheti. Az elválás lehet kevésbé drámai attól függően, hogy a gyerek volt-e már távol szüleitől hosszabb időre és mennyire van szokva idegenek társaságához. Ezen kívül a gyerek személyisége is befolyásolja, hogy miként éli meg az elválást. Ha sürgősségi elhelyezésről van szó (tehát nem került sor előzetes találkozásra a két család között és elkísérni sem tudják a befogadókhoz) a gyerek szorongását fokozhatja, hogy attól fél, szülei nem találják meg többé, nem tudják, hol keressék. Ilyenkor a gyermek megnyugtatása, biztonságérzetének fokozása a feladatunk. Fejlődéslélektani ismereteink jelentenek támaszt, hogy a gyerek életkorához illeszkedő segítséget tudjuk nyújtani.  (Mérei-Binét 1985) “A szülő elvesztése a kisgyermek számara komoly veszélyt jelenthet: hogyan lesz meg a gondoskodásuk nélkül?  Maga a léte látszik fenyegetve. A gyermekeket tehát biztosítani kell, hogy nem lesznek magukra hagyva, szükségleteikről gondoskodni fognak.” (Tatelbaum 1998,60) Új, ideiglenes otthonába érkezve a helyettes szülő megmutathatja neki ágyát, hogy hol tarthatja holmiját, vagy megkínálhatja enni- és innivalóval, sőt erről már az úton is beszélgethetünk vele. Pontosan tisztázzuk a szülővel az első látogatás időpontját és módját. Ügyeljünk, hogy a gyermek ruháival, kedvenc játékával együtt az esetleges orvosi ellátásához, iskolai, óvodai beíratásához szükséges iratok is átadásra kerüljenek.  A búcsúzás lehetőleg ne tartson sokáig, az elválás után a helyettes szülőnek a befogadott gyermek, a helyettes szülő tanácsadónak pedig a vér szerinti hozzátartozók érzelmi támogatása a feladata. 


A gyermekelhelyezés gyászreakciók és veszteség-élmények sorozataként is megragadható, amely egyaránt vonatkozik a gyermekre, a vér szerinti hozzátartozóra és a helyettes szülőre. A gyászolás fázisai (Kübler-Ross 1988, 280-299) -  a  tagadás, a düh, az alkudozás, a depresszió, a belenyugvás - valamennyiük viselkedésében fellelhetők. A szociális munkás feladata a gyászmunka segítése, hiszen  “egy érzelemtől való megszabadulásnak csak egyetlen módja van: szembenézni vele, gondolkozni rajta, elfogadni, szabad folyást engedni neki – aztán megválni tőle.” (Tatelbaum 1998,40) Ha ezt a munkaformát választjuk, képesnek kell lennünk szembenézni mások gyászával, és abban segíteni, hogy ki is fejezhessék azt. A feloldatlan gyásznak, az elfojtásnak számos nemkívánatos következménye lehet: neurotikus tünetek, depresszió, alvás- és étkezési zavarok, regresszív viselkedés, pszichoszomatikus tünetek, szomatikus megbetegedések stb. 

4. Kapcsolattartás


A legtöbb probléma a több hónapos elhelyezések folyamán adódik az átmeneti gyermekfogadás sajátos természetéből fakadóan.  A gyermekekkel való bánásmódot, nevelési technikákat illetően a helyettes szülőnek jelentkezők rengeteg mozgósítható ismerettel, természetes adottsággal rendelkeznek, felkészültek az elhelyezett gyermek problémás viselkedésének kezelésére, viszont váratlanul érik őket a vér szerinti családdal való kapcsolattartás során felmerülő gondok: általában ebben igénylik a legtöbb segítséget.


A befogadó családok a segítő foglalkozású szakemberek között különleges helyet foglalnak el, nehézségeik sajátos helyzetük miatt fokozottak. A helyettes szülő saját otthonába, családjába fogadja be a gyermeket: életük egy ideig egymásba fonódik, amely nagy érzelmi elköteleződéssel, sok közös élménnyel jár. A határok tartása és a bevonódás elkerülése ebben a helyzetben különösen nehéz. Az új jövevény érkezése átrendezi a családi kapcsolatokat és valamennyi családtagot állásfoglalásra késztet. A Fehér Kereszt ezért különös gondot fordít kezdettől fogva a helyettes szülők képzésére, ahol a szociális munkás különösen a vér szerint családdal való kapcsolattartás témájában nyújthat segítséget a felkészüléshez.   


Az idegen gyerekkel együtt tehát egy idegen család is bevonul a befogadók életébe. Gyakran olyan családdal kerülnek közeli kapcsolatba, amelynek életformája, értékrendje, szociokulturális helyzete gyökeresen különbözik az övékétől. A két család határai könnyen összemosódnak, amely mindkét fél számára zavaros helyzetet teremt. A vér szerinti szülők gyakorlatilag vendégségbe járnak saját gyerekükhöz, de igazából nem tudják, hogyan viselkedjenek, hiszen a befogadó családoknál történő látogatáskor szokásos etikett nem tartozik az általánosan elfogadott és mindenki számára ismeretes magatartáskódex egyik fejezetéhez sem. Előfordul, hogy a vér szerinti hozzátartozók a segítő szolgálatot ellátó család tagjait baráti, rokoni körükhöz hasonlóként fogják fel: a bejelentés nélküli vagy túl hosszúra nyúlt látogatások, a befogadó család életébe való bekapcsolódás vágya, a nagyfokú intimitásigény jelzi ennek meglétét. Ha szülő rátelepszik a befogadókra, sérül a család magánélete: a látogató felborítja a megszokott időbeosztást, akadályozza az egyes családtagok tevékenységét. A másik véglet éppúgy előfordul: a vér szerinti szülő érezve a helyzet képtelenségét, nem akar betolakodni egy másik család életébe. Nem tudja, hogyan viselkedjen, nem világos számára, hogy mihez kezdjen a találkozások idején, hogy ki az, aki a szülői szerepet gyakorolja. Így inkább azt a megoldást választja, hogy különböző kifogásokkal lemondja a látogatásokat, csak telefonon érdeklődik a gyerek hogyléte felől vagy még ezt sem teszi meg. A szociális munkás itt sokat segíthet jelenlétével, a szabályok tisztázásával, hogy a kapcsolattartás mindkét fél számára kedvezően alakuljon. A befogadó család általában saját lakásában fogadja a gyerek számára nem mindig szimpatikus rokonait. Külön feszültséget jelent, ha a szülők kiadják a befogadó család címét, telefonszámát az általuk fontosnak tartott személyeknek is (pl. élettárs, ismerős), akiknek megjelenése, telefonhívása aztán kiváltja a befogadó család aggodalmát és méltatlankodását. A befogadó család az, aki a gyerek elbeszéléseiből vagy a szülők viselkedéséből először értesül a család viselt dolgairól. Az alkoholizmus, a családon belüli erőszak, a bűnözés, a változó élettársak, az állandóság hiánya, a munkanélküliség, a hajléktalanság, a pénztelenség egy gyerek felneveléséhez nem jelent jó hátteret, s a befogadó családban előbb-utóbb felvetődik, hogy valóban a vér szerinti szülő mellett van-e a legjobb helye a gyereknek. A gyerek vér szerinti családjával szemben táplált harag, az ítélkezés vagy a számonkérés nem kedvez egy kölcsönösen bizalomteli kapcsolat kiépülésének. Ha úgy látják, hogy a szülő a gyerek érdekében sem változtat életmódján vagy nem őszinte a segítőkhöz fokozódik a tehetetlenség érzése, a harag és a csalódottság. A szociális munkás feladata itt az okok feltárása, a segítő család támogatása. 


Egy szívbetegsége miatt műtétre váró és kórházba került apa kisfiának elhelyezését kérte, amíg egészsége helyreáll. 


Az elhelyezés ideje alatt azonban rájöttünk, hogy a betegsége korántsem olyan súlyos, mint ahogy azt ő szerette volna velünk elhitetni. Való igaz, hogy beteg a szíve és meg is műtötték, azonban úgy tűnt, hogy ezt is életformája szolgálatába állította: ha már végképp nem volt hova mennie, felvetette magát egy-egy kórház belgyógyászatára.  Míg kisfia nálunk volt, ő többnyire ismeretlen helyen tartózkodott, de rapszodikusan fel-fel bukkant a befogadó család életében. Épületszobrásznak mondta magát, aki rengeteg befolyásos embert ismer. Élete során sok mindennel foglakozott, egy időben sikeres vállalkozása volt, mostani nehézségei ellenére nincsenek anyagi gondjai. Az alapítványnak nagyobb összegű adományt és egy gépkocsit ígért.


A tények, a kisfiú, és az őt jól ismerő szomszéd elbeszélése alapján azonban egy egészen más történet bontakozott ki előttünk, amely szerint az apa fiatalon meghalt felesége után rá maradt apró önkormányzati lakásban lakik gyermekével, de gyakorlatilag nem tartózkodik ott soha. Valószínűleg megpróbálta eladni vagy talán el is adta már. A lakásban az áramot kikapcsolták, az apa fűnek-fának tartozik, bútorait adósságai fejében valakik elvitték. Rendszeresen soha nem dolgozott, csavarog és kocsmázik, időnként telefonfülkéket fosztogat. Valószínű, hogy összes jövedelme a kisfiú után járó árvasági járadék és a családi pótlék. Minden idejét nőkkel való ismerkedésre szenteli, akik ideig-óráig befogadják, néha még a gyereket is náluk hagyhatja egy ideig, de végül zűrös ügyei miatt a kapcsolat tönkremegy. Mindent elkövet, hogy a gyermekét egyedül nevelő, rajta kívül álló okok miatt átmenetileg nehéz helyzetbe került apa sajnálatra méltó és segítségre érdemes képét fenntartsa. 


A velünk való viszonyt is a régi recept szerint képzelte el: következetesen ellenállt, hogy kapcsolatunkat reális alapokra helyezzük és valós segítséget tudjunk nyújtani, hiszen az életformájának megváltoztatását tételezné fel. Változatosabbnál változatosabb történetekkel állt elő (lakásvásárlás, betörés, bankszámla-kiürítés, újabb szívműtét, lakásfestés stb.), ami akadályozza, hogy gyermekét rendszeresen látogassa és a mondott időben valóban hazavigye. Többszöri próbálkozással sem sikerült megértetni vele, hogy legalább a gyereket ne hitegesse feleslegesen, ne ígérje, hogy elviszi hétvégére, ha nem biztos benne, hogy valóban érte tud jönni, hiszen a kisfiú nagyon ragaszkodik hozzá és a beváltatlan ígéret nagy csalódást jelent neki, ráadásul saját hitelét rombolja vele. A valóságot megszépítő ígéretek, a kegyes hazugságok azonban annyira részévé váltak, hogy az őszinteségre már képtelen. A befogadó család részéről komoly kihívást jelentett az apával való együttműködés, hiszen láthatóan más erkölcsi normákkal rendelkezett. Komoly kérdés volt számunkra, hogy alkalmas-e a szülői  felelősség viselésére ilyen körülmények között. Jó-e vajon a kisfiúnak, ha hazakerül, ha ilyen apa mellett nő fel? Meddig kerüli el a gyámhatóság figyelmét a család rendhagyó életformája?  

Az ilyen esetben a befogadó család támogatására fokozott figyelmet kell fordítani: fontos annak tisztázása, hogy mi az, ami rajtunk múlik és mi az, ami nem.  A konfliktusok elkerülésére célszerű, ha megbeszéljük a kapcsolattartásra vonatkozó szabályokat, tisztázzuk, hogy látogatás esetén a befogadó család kész-e otthonában fogadni a szülőket és időpontja mikor lenne számukra a legalkalmasabb. Fontos, hogy a szülő előre jelezze érkezését a kölcsönös neheztelések elkerülése miatt. Ha szülő kórházi tartózkodása vagy letartóztatása miatt nem tudja gyermekét felkeresni, a helyettes szülő vagy a helyettes szülő  tanácsadó biztosítja a kapcsolat fennmaradását:  nekik kell  a gyermeket elvinni szüleihez. A helyettes szülő részéről jogos igény lehet, hogy a láthatások ne az ő családi otthonukat bolydítsák föl, de ebben az esetben fontos a megfelelő találkozási hely biztosítása, hogy a gyerekek és a szülők nyugodt, barátságos helyen - ideális esetben egy kellemes hangulatú játszószobában tudjanak találkozni egymással. Az is előfordulhat, hogy a vér szerinti család kérésére lesz semleges terep a találkozások helyszíne. Szerencsés esetben a hozzátartozók a gyermeket hosszabb-rövidebb időre el tudják vinni a helyettes szülőtől, ha máshová nem is, jó idő esetén a közeli játszótérre vagy sétálni.  


Az első találkozás a vér szerinti szülők számára komoly szorongást jelent: nem tudják hogyan fog viselkedni gyermekük, hogyan fogadja őket a befogadó család. Ha az elhelyezést nem előzte meg ismerkedés, megnyugtató hatású lehet, ha a helyettes szülő tanácsadó is elkíséri a szülőt az első látogatáskor, így nem egyedül kell egy idegen család életterébe belépnie és közösen alakíthatják ki a látogatások szabályait. Ez a helyettes szülők számára is könnyebbséget jelent, a szervezet képviselőjének jelenléte mederbe terelheti a találkozót, így az ő félelmeiket is enyhítheti.


A szülőtől való elszakadást másképpen élik meg és dolgozzák fel a gyerekek. Előfordul, hogy az első találkozáskor megbüntetik szüleiket, nem hajlandók odamenni hozzájuk, nem lehet őket megölelni, nem adnak puszit: éreztetik megbántottságukat. A szülőknek szembesülniük kell gyermekük haragjával, kiábrándultságával esetleg bizonytalanságával, szorongásával. A gyász tagadásának gyakori formája az érzelemmegfordítás (Polcz 1993,168).  A vér szerinti család zavarát és kétségbeesését csökkentheti, ha megnyugtatjuk őket, hogy ez az ellenérzés oldódni fog, ha a gyerek megtapasztalja, hogy továbbra is fontos szüleinek, hiszen rendszeresen látogatják és szeretik. Ha a találkozások az ígért időpontokban valóban létrejönnek, a gyerek elhiszi, hogy egyszer majd végleg hazaviszik, szülei nem feledkeztek meg róla és nem vált feleslegessé. Az érzelmi viharok nem kímélik a befogadó családot sem. A látogatások gyakran felizgatják a gyermeket: a csalódottság, a félelem, a harag érzése vagy a közeli hazakerülés reménye megváltoztatja viselkedését, szülei felbukkanásával majd újbóli eltűnésével pedig ismét átéli veszteségét. 


A befogadó család gyakran megkönnyebbüléssel fogadja, ha a vér szerinti család nem látogatja a gyereket, hiszen így minden sokkal egyszerűbb és nyugalmasabb, a helyettes szülő és a befogadott gyerek kapcsolatát semmi nem zavarja. Azonban az ideiglenes gyermekelhelyezés esetében lényeges, hogy a vér szerinti hozzátartozó és a gyerek minél kevésbé távolodjon el egymástól, ami gyakori kapcsolattartást feltételez (legalább hetente egyszer). A cél tehát nem lehet a szülő kirekesztése, hanem a kapcsolattartás elősegítése és fennálló helyzet megmagyarázása és elfogadtatása a gyermekkel. A köztük levő kötelék fennmaradását szolgáló eszköz a gyermekről és családjáról készült két polaroid fotó, amit az elhelyezés kezdetén készítünk: egyiket a szülő viszi magával, a másik a gyermeknél marad. A fényképet nézegetve a befogadó család és a gyermek is könnyebben tudja szóba hozni a távollévő szülőket. Az alapítvány által kiadott mesekönyv, amely egy édesanyját átmenetileg nélkülözni kényszerülő és "helyettes szülőhöz" kerülő kiscsibe megpróbáltatásairól szól, szintén a helyzet feldolgozását hivatott segíteni, hiszen a kisgyermekek mesén, rajzon, játékon keresztül könnyebben fejezik ki érzéseiket.  


A találkozások alkalmával összeütközésbe kerülhet a kétféle szülői elvárás. A gyermeknek két, különböző értékrenddel és szokásokkal rendelkező családnak kell megfelelnie, amely próbára teszi alkalmazkodóképességét és lojalitását. A két család közötti együttműködés kialakulását akadályozza, ha másképp viszonyulnak a valósághoz, amely a konfliktusok állandósulásához vezethet.


Egy első osztályos kislány gondozását édesanyja nagyfokú látásromlására való hivatkozással adta át helyettes szülőknek, mivel a kislány iskolába kísérését és tanulásának ellenőrzését nem tudja megoldani. 

A családot hozzánk küldő családsegítő szolgálat munkatársa azonban jelezte, hogy valójában az anya súlyos pszichés zavara teszi lehetetlenné, hogy ellássa szülői feladatait. A gyermeket nem életkorának megfelelően kezelte, legszívesebben csecsemőként bánt volna vele. A kislány csak néhány napot járt óvodába, mivel ott nem vállalták, hogy az anya kérésére egy nagycsoportos gyereket indokolatlanul csecsemőtápszerrel etessenek. Legfontosabb programjuk az volt, hogy orvostól orvosig jártak: az anya újabb és újabb kivizsgálandó betegségeket fedezett fel magán és kislányán. A gondoskodásnak csak erre a torz formájára volt képes. 


A kislány számára egy hosszú távú elhelyezést is vállaló családot választottunk ki. Az édesanya és a nagypapa azonban olyan mértékben próbálta átvenni az uralmat a befogadó család fölött, hogy azok nagyon nehezen viselték látogatásaikat. Visszatérő összecsapások mutatták, hogy nem sikerül közös nevezőre jutniuk, az anya valójában képtelen a gyermeknevelés irányítását kiengedni kezéből, nem akarja egy másik család kompetenciáját elfogadni, a befogadó család pedig még látszólag sem  hajlandó az anya beteg látásmódja szerint szemlélni a világot, nem akar engedményeket tenni. Az öltözködés, az étkezés, az egészség vagy az önállóság tekintetében megfogalmazott eltérő szemléletek azt vetítették előre, hogy a különböző elvárások ütközése végül a gyermeken csapódik le. A konfliktusok csökkentésére irányuló minden kísérletünk kudarcot vallott. Végül nem csekély aggodalmunkra az anya a szerződés lejárta előtt hazavitte gyermekét. További sorsukat a családsegítő és a nevelési tanácsadó kíséri figyelemmel.


Eddigi tapasztalataink alapján elmebeteg szülővel csak speciális felkészítettségű és a nehézségeket vállalni képes befogadó családnak szabad szerződést  kötnie, különben a problémát kezelni nem tudó család integritása kerül veszélybe. 


Nem könnyű annak eldöntése sem, hogy a helyettes szülők otthonában ki parancsoljon a gyereknek, hiszen a vér szerinti szülők általában ilyenkor szeretnék bizonyítani alkalmasságukat és hajlamosak a gyerekre gyakran rászólni, feleslegesen tiltanak, ráadásul nem is ismerik a befogadó család szabályrendszerét. Nem szerencsés ilyenkor vetélkedésbe fogni, hogy ki a jobb szülő, jó, ha a befogadó család kicsit visszavonul. A találkozáskor a befogadó család beszámol a szülőnek a gyerek viselkedéséről, tanácsot és újabb információkat kérhet tőle a gondozásra vonatkozóan. A jó hírek a szülők önbizalmát növelik. De ne engedjük, hogy a látogatás csak a felnőttek beszélgetésére korlátozódjon, fontos, hogy a szülőnek jusson ideje a gyerekkel való foglalkozásra is. Ha a körülmények engedik, vigyék el sétálni gyermeküket vagy csináljanak más közös programot a látogatás idején, sőt hétvégére is hazavihetik. 


A helyettes szülő tanácsadó az összekötő kapocs a két család között, fontos, hogy látogatásakor friss hírekkel szolgáljon a gyerekeknek távol lévő szüleikről és a szülőt is tájékoztassa a gyerekkel kapcsolatos történésekről.  A kapcsolatot levelek és rajzok kézbesítésével is erősíthetjük. Lényeges feladat, hogy a gyermekét nem látogató szülő távolmaradásának okát felderítsük és a kapcsolat felvételére ösztönözzük. 


A befogadó család számára a náluk vendégeskedő gyermek megértését könnyíti meg, ha segítséget nyújtunk a gyerek viselkedésének értelmezésében. Sokat jelent, ha minél pontosabb képet tudunk nyújtani a család eddigi életmódjáról, körülményeiről, ha személyesen ismerjük a gyermek által emlegetett fontosabb személyeket. Segíteni kell a befogadó családnak az információk rendezésében, megítélésében. Célunk a megnyugtatás; a félelmek és az előítéletek oldása.    

5. Hazatérés


Ideális esetben az ideiglenes elhelyezés a szülő által a szerződéskötéskor meghatározott időben véget ér. Az elhelyezés oka megszűnik, a szülő problémáit megoldva ismét készen áll gyermekének gondozására.


Előfordul, hogy a szülő kéri a szerződés meghosszabbítását: ha ez nem haladja meg az  ideiglenesnek tartott időt és a hazatérés valóban nem megoldható a  módosítástól nem szoktunk elzárkózni. De ilyenkor fontos, hogy pontosan meghatározzuk, milyen lépések szükségesek ahhoz, hogy a gyermek később visszatérhessen családjához. Új gondozási tervet kell készíteni: meg kell határozni kire milyen feladatok várnak még, milyen időrendben, hogy célunkat elérhessük.


A hazatérés napja mindkét családnak komoly megpróbáltatást jelent. A befogadó család az elhelyezés ideje alatt gyakran annyira a szívébe zárja a vendéget, hogy az elválás előhívja fájdalmas érzéseiket. A hazatért gyerek helyén a családban űr marad, sorsa még sokáig foglalkoztatja a befogadókat. Fontos időben felismerni és visszafogni a befogadó család törekvéseit, nehogy beszippantsák, saját családtagként kezdjék kezelni az elhelyezett gyermeket. A gyermek kedvessége, ügyessége, tehetsége gyakran ébreszti azt a gondolatot a helyettes szülőben, hogy jobb körülmények között, az ő családjában felnövekedve sokkal többre vihetné az életben, mint amit vér szerinti szülei mellett valaha is elérhet majd. A helyettes szülő tanácsadó feladata, hogy ne engedje, hogy a befogadó család hiú ábrándokba ringassa magát, amely még jobban megnehezíti az elválást.  Ideiglenes elhelyezés esetén a gyermeknek nem új szülőket kell találnunk, csupán megértő gondozókat, akik partnerek a szülő-gyerek kapcsolat fennmaradásában.


Lehetséges, hogy a vér szerinti szülő is hajlik rá, hogy hosszú távra lemondjon a szülői felelősséggel együttjáró terhekről: ebben az esetben egyedi elbírálás alapján kell dönteni az elhelyezés folytatásáról vagy megszakításáról. Megesik, hogy a vér szerinti család minden erőfeszítése ellenére sem tud olyan megnyugtató helyzetet teremteni, hogy gyermekének gondozását ismét vállalni tudja. A Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálattal kialakított együttműködés lehetővé teszi ilyenkor, hogy az elhelyezés folyamata ne szakadjon meg: a gyerek a befogadó családnál marad, de az elhelyezés szakmai felügyelete és anyagi hátterének biztosítása átkerül a szakellátás hatáskörébe.  Fontos tényező, hogy a helyettes szülői tevékenységre vállalkozók és a hosszú távú nevelőszülőséggel, esetleg örökbefogadás gondolatával kacérkodó családok motivációja (Révész 1999b) alapvetően különbözik egymástól, és ezt tanácsos figyelembe venni a gyermekelhelyezések kezdetekor is – így a hazatérés szempontjából kockázatosnak tűnő gyereket jó, ha olyan családba tudjuk irányítani, amelytől nem áll távol a nevelőszülői szerep sem. Az is előfordulhat, hogy a közös élmények hatására egy korábban csak rövid távú gondoskodást vállaló család úgy dönt, hogy vállalja a nála rekedt gyermek nevelését a jövőben is, de – annak érdekében, hogy az állandóság meglegyen, bár ez valóban nagyon fontos a gyermekek életében - erre rábeszélni senkit nem szabad.   


A hazatérés a gyerekek számára sem mindig könnyű. A néhány hónapos korban hosszabb időre elhelyezett gyermek számára akarva-akaratlanul a helyettesítő gondoskodást ellátó szülők lépnek elő a legfontosabb személyekké. Hazatérésükkel elveszítik őket, s ez vér szerinti családjuk minden szeretete és gondoskodása ellenére megviseli őket. Fontos felkészíteni a vér szerinti családot, hogy a visszafogadott gyermek fokozott figyelmet és törődést igényel: időre van szüksége, hogy megszokja az új helyzetet és feldolgozza az életében bekövetkezett újabb változást. Csecsemőkorú gyermek esetén a hazatérés előtti gyakoribb látogatások és a gondozási feladatokban való részvétel megkönnyíti az átállást gyerek és szülő számára egyaránt.


Előfordul, hogy nagyobb gyermekek úgy büntetik szüleiket, hogy éreztetik velük, nem szívesen mennek haza. A gyerek átpártolása a helyettes szülőhöz fokozza a szülő bizonytalanságát. Úgy érzi, gyermeke olyan gondoskodásban részesült, olyan körülmények között élt, amit ő nem tud neki biztosítani. A helyettes gondozó feladata, hogy ápolja a szülő-gyerek kapcsolatot, ne szövetkezzen a gyerekkel a szülő ellen. Segítenie kell a szülőt, hogy visszanyerje önbizalmát, javítsa szülői képességeit és a gyermekkel való kapcsolatát.  Mindezt elősegítheti a közöttük levő szétszakíthatatlan vérségi kötelék hangsúlyozása és a gyerekkel kapcsolatos sikerek dicsérete. A szülő viselkedésének, tetteinek a gyermek számára érthető magyarázata segíti, hogy újból egymásra találjanak. 


Lényeges dolog, hogy odafigyeljünk arra is, nehogy egy realitásérzékkel nem rendelkező szülő megvalósíthatatlan vállalkozásba hajszolja magát. Előfordulhat, hogy a helyettes szülőknél megtapasztalt jólét hatására ő is szeretne változtatni életkörülményein. Egy átgondolatlan lakáseladás, egy rosszul megkötött lakáscsere-szerződés, az elköltött pénz azonban életterétől fosztja meg a családot, amely így atomjaira hullik szét. Egyetlen rossz döntés olyan mélyre taszíthatja őket, ahonnan szinte lehetetlen újra kiemelkedni. Ha ilyen veszélyt észlelünk, sürgősen hívjuk fel rá a családdal továbbra is kapcsolatban maradó gyermekjóléti szolgálat családgondozájának figyelmét, nehogy a javulás helyett romlás következzen be helyzetükben.


Megnehezíti a befogadó család elválását a gyermektől, ha nem megoldható, hogy valóban megváltozott, megnyugtató körülmények közé kerüljön vissza. Sajnos a jelenlegi gazdasági és társadalmi keretek, valamint a családtagok egyéni adottságai korlátokat szabnak a lehetőségeknek. A befogadó család  ilyenkor átéli a hiábavaló segíteni akarás, a sikertelenség, a csalódottság, az aggodalom és a harag érzését. Az ő támogatásuk, a történtek együttes átgondolása elengedhetetlen feltétele, hogy a család továbbra is tagja tudjon maradni a befogadó szülők csoportjának.

V. Keretek


A Fehér Kereszt a gyermekfogadás feladatát laikus segítőkre bízza, akik előtte felkészítésen vettek részt. A szervezethez tartozás a munka szempontjából több előnyt is biztosít: a befogadott gyermekkel és családjukkal  kapcsolatba kerülők nem maradnak magukra, a munkacsoporton belül szupervízió, ill. tematikus megbeszélések, továbbképzések szervezhetők számukra, amelyek az esetleges érzelmi sérülések megelőzésére hivatottak. 


A szervezeti keretek az igénybevevők felé is garanciát jelentenek: a gyermekfogadás nem egy-egy ember egyéni karitatív akciója, hanem számonkérhető alapelvekkel rendelkező, garanciákat adó szolgáltatás. 


Tapasztalataink szerint a szervezet közreműködése nélküli gyermekvállalás számos veszélyt rejt magában.  Néhány alkalommal előfordult, hogy a szülők a korábban befogadott gyerekeket visszavitték befogadó családhoz.  Azonban a vér szerinti szülő nem tudta betartani ígéreteit: a megbeszélt összeget nem fizette ki a családnak, a megbeszélt időpontokban nem jelentkezett, nem volt elérhető, nem vitte haza a gyereket. Végül a befogadó szülők a Fehér Kereszt segítségét kérték, illetve a gyámhatóság közreműködésével az elhelyezés tartós nevelőszülői kihelyezéssé változott. Ezekben az esetekben a gyerekek hosszú távú jövője családjukban meglehetősen bizonytalan volt. Nem véletlen, hogy a szülők tudatosan vagy tudattalanul próbálták elkerülni a Fehér Kereszt beléptetési rendszerét, amikor a felvételi beszélgetéskor arról kellett volna számot adniuk, milyen helyzetben vannak most és milyen lépéséket fognak tenni, hogy a gyerek mihamarabb ismét velük élhessen. A gyermeket megszerető befogadó család örült a viszontlátásnak - a későbbiek során azonban, éppen a gyerekhez való közelkerülésük miatt nem tudták megfelelően képviselni sem saját érdeküket, sem a gyermekét: abban a helyzetben találták magukat, hogy egy gyermek teljes körű gondozása, nevelése rájuk hárul minden felelősségével, de a gondviselőt megillető jogok és anyagi háttér nélkül. Érzelmi érintettségük, a gyerek sorsáért való aggodalom miatt nem merték vállalni a szülővel való teljes konfrontációt, a kapcsolat megszakítását sem.  Kiszolgáltatott helyzetükből csak külső segítség révén tudtak kikerülni. A szülő szemszögéből a történések szintén kiszámíthatatlanná váltak. Bár a gyerek ellátásának terhe lekerült válláról, biztosan nem tudhatta, meddig nézik el, hogy nem képes betartani megállapodásuk részleteit. Szívesen fogadják-e vagy szemrehányásokkal halmozzák el? Hogy ne legyen számonkérhető, látogatásai ritkultak, épp csak benézett, már sietett is tovább, de a találkozások egyre kevésbé szóltak a gyerekről. Ilyen körülmények között könnyen előfordulhat, hogy a két fél közötti viszony zűrzavarából adódó feszültségeket végül a gyerek sínyli meg.


A Fehér Kereszttel kapcsolatba került családok nagy részénél az elhelyezés komoly segítséget jelentett, hogy egy különösen nehéz időszakot nagyobb megrázkódtatások nélkül átvészeljenek. Célunk a szülő-gyerek kapcsolat megőrzése és erősítése. Az elhelyezés megelőzés és reményeink szerint egyben rehabilitáció is. A kapcsolattartás során megtapasztalt személyesség, érdeklődés és együttérzés segíti a szülőt, hogy alkalmasnak érezze magát feladatára. Ezért különösen fontos, hogy a két család között jó viszony alakuljon ki, amelynek feltétele a kölcsönös bizalom és megbecsülés, az egyéni értékek figyelembevétele és az emberi méltóságra épülő kapcsolat.


A helyettes szülőknél történő átmeneti gondozás valamennyi résztvevő számára nagy érzelmi megterhelést jelent, amelynek veszélyei gondos tervezéssel és szakmai felkészültséggel csökkenthetők, megelőzhetők. Azonban alkalmazására lehetőleg csak végső esetben kerüljön sor, ha a család támogató közege nem működik, és a problémamegoldás egyéb módjai nem állnak rendelkezésre. 



Az alapítványi szolgáltatás bevezetésekor, megtervezésekor a csecsemő- és gyermekotthoni beutalás ártalmainak elkerülése és a szülői jogok tiszteletben tartása állt középpontban: célja a család egyben tartása volt, és kizárólag önkéntes igénybevételen alapult.  


A kiskorúak családból történő kiemelése az állami gyermekvédelem egyik formája volt és maradt: azonban az új törvényi szabályozás előtt ugyanaz a sors várt a családjában súlyosan veszélyeztetett, árvaságra jutott, vagy csupán rövid időre szülői gondoskodás nélkül maradt gyermekre. Útjuk előbb az átmeneti gyermekotthonba vezetett, onnan kerültek végleges gondozási helyükre. 


A pszichoszociális fejlődésmodell (Erikson 1991, 437-496) szerint csecsemő és kisgyermekkorban a személyiség kedvező irányú fejlődéséhez érzelmileg hangsúlyozott, személyes és stabil kapcsolatokat nyújtó szocializációs környezetre van szükség. Ennek legmegfelelőbb közege a család, ezen belül is kiemelt jelentőséget kap az anya-gyerek kapcsolat, amikor a csecsemő megtapasztalja a feltétel nélküli elfogadottság érzését, szükségleteinek pontos felmérését és kielégítését, a folyamatos gondoskodást. Ez az élmény segíti hozzá, hogy kialakuljon benne az “alapvető bizalom érzése”, a hit abban, hogy vágyai kielégülést nyernek.  Ha ez nem jön létre, a gyermek a lemondást választja, a környezettől való visszahúzódást. A gyermek anyjával való kapcsolata a szociális viszonyok modellértékű mintája is egyben: összes későbbi kapcsolatának alapját képezi. Ilyenkor alakul ki a kötődésre és szeretetre való képessége, valamint identitás-érzésének kezdete. 


Mérei Ferenc és V. Binét Ágnes (1985,17-31;74-75)  összegzik a gyermek fejlődését befolyásoló lélektani kutatások eredményeit. Robertson és Bowlby vizsgálatai szerint 2-3 éves gyerekek az anyától való távollét idején a tiltakozás, a kétségbeesés szakasza után eljutottak az elszakadás fázisához. Spitz megfigyelései tanúsítják, hogy az anyjuktól elválasztott gyermekek fejlődésükben elakadtak, visszaestek. Ha a hospitalizált gyermek 3-5 hónapon belül visszakerült anyjához, vagy sikerült számára szeretetteljes gondoskodást nyújtó személy találni, a tünetek gyorsan elmúltak. Azonban úgy találták, hogy fél évig tartó elhagyatottság már maradandó sérülést okozott. Az anyai gondoskodás nem csupán a testi szükségletek szakszerű és szabályos időközönként történő kielégítését jelenti, hanem anya és gyermeke számára örömforrás is egyben, amelyben a testi közelségnek nagy szerepe van. Az anya figyelme, törődése ösztönzőerő a gyermek fejlődése szempontjából. Az intézetbe került gyermek számára ez a személyre szóló figyelem nem adatik meg. A nagy létszámú, változó összetételű gyerekcsoportok esetében az egymást váltó, túlterhelt személyzet csupán azt tudja megtanítani neki, hogy a számára megnyugtató kapcsolatoknak újra és újra vége szakad. A gyermek átéli elhagyatottságát, ami csökkenti kötődési képességét és érzelmi sivárságot okoz. Képtelen lesz stabil érzelmi viszonyok kialakítására, érzelmei hullámzók és felületesek maradnak. Ráadásul a lelkiismeret is a szülőkhöz fűződő erős és tartós érzelmi kötődés mellett alakul ki: a gyermek szülei kedvéért lemond róla, hogy ösztöneire hagyatkozzék és magáévá teszi elvárásaikat.


Eddigi tapasztalataink alapján elmondható, hogy a Fehér Kereszt gyermek-elhelyezési szolgáltatását többségében csecsemők és kisgyermekek szülei igényelték, akik így a személyiségfejlődés szempontjából meghatározó, korai években elkerülték az intézeti gondozást. A Robertson házaspár vizsgálatai (Ranschburg 1984,79) szerint a gyermek szokásait, a vele való bánásmódot ismerő és a szülők emlékét ébren tartó helyettes gondozó képes jelentősen mérsékelni az elszakadással járó érzelmi sérülést, ami együtt jár a kórházi vagy intézeti deprivációval.



Komoly sikerként könyveltük el, hogy néhány szülő, aki  korábban a Fehér Kereszt segítségét kérte, hasonló helyzetben rokonaira, ismerőseire tudta bízni gyermekét. Bízunk benne, hogy egyre többen lesznek azok, akik saját erejükből vagy természetes kapcsolataik igénybevételével meg tudnak küzdeni  a nehézségeikkel, felismerik lehetőségeiket és élni is tudnak vele.

VI. Összefoglalás


A tanulmányban a  gyermekek átmeneti gondozásának egyik általunk megvalósított, befogadó családoknál történő formáját jártam körül. Megvizsgáltam eddigi történetét, kialakulását és hatékonyságát. Áttekintettem az elhelyezéssel rokonítható külföldi példák sokaságát, valamint a hazai szabályozás főbb vonásait. 


Ezt követően a helyettes szülő tanácsadói, családgondozói munka folyamatát végigkövetve, szakirodalmi utalásokkal alátámasztva megkíséreltem meghatározni a szociális munkás feladatait ebben az ellátási formában. 


A helyettes szülői hálózat kialakításával, a gyermekek és családok átmeneti otthonainak kiépülésével, valamint a szakellátás különböző formáinak összehasonlító elemzésével talán a gyermekvédelemben folyó vita is közelebb jut a tisztánlátáshoz, aminek  “nem az az alapkérdése, hogy az egyik vagy másik ellátási forma jobb-e, hanem hogy melyik gyermek számára melyik és milyen minőségben, és a rendszer egészét milyen alapértékek és célok mentén szervezik, működtetik.” (Herczog 1997,72)



Szociálpolitikai eszközökkel, megelőző intenzív családgondozással, családterápiával valószínűleg sok gyermek számára elkerülhető lenne a szüleitől való kényszerű távollét. Reméljük, hogy az önkormányzatok által kötelezően ellátandó átmeneti gyermekgondozási formák senki szemében nem helyettesítik a lakáskérdés, a munkanélküliség, és a szegénység problémájának megoldását. Bízunk benne, hogy az önkormányzatok költségén kiképzett helyettes szülők “rendeltetésszerű használata” közben törvényszerűen fennálló üres férőhelyek szívó hatása nem készteti majd a működtetőket arra, hogy ezzel az eszközzel kezeljenek más módon megoldandó gondokat, és nem hozzák ezzel nehéz helyzetbe a segítő családokat. 


Átgondolandó, hogy nem lenne-e hasznosabb a helyettes szülő kifizetésére felhasznált összeghez hasonló nagyságrendű, krízishelyzetben, meghatározott ideig igényelhető anyagi támogatással magukat a családokat erősíteni (pl. lakbértámogatás formájában odaadni annak a szülőnek, akit a megfelelő lakhatási lehetőség hiánya akadályoz abban, hogy gyermekével együtt legyen.)


A családok hatékony támogatása társadalmi érdek, hiszen ez a mikroközösség az elsődleges szocializáció színtere. A gyermekek védelme a társadalom számára nem csupán emberbaráti tett, morális kötelesség, hanem önnön fennmaradásának záloga.
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